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GENELBILGILER

Giris

Birim i¢ Degerlendirme Raporu (BIDR); birimin yillik ic degerlendirme siireglerini izlemek ve
Universitemizin i¢ Degerlendirme Raporuna temel olusturmak iizere birim tarafindan her vyl
hazirlanir. Bu kilavuzda, BIDR hazirlanirken uygulanacak kurallar, konuya iliskin agiklamalar,
dneriler, BIDR sablonu Ek-1 de yer almaktadir.

Amag

BIDR’nin amaci, birimin kendi giiclii ve gelismeye acik ydnlerini tanimasina ve iyilestirme siireclerine
katki saglamaktir. Birime ait BIDR, birimin 6z degerlendirme calismalarinin en énemli ciktisidir.
Olgunluk diizeyi yiiksek bir BIDR ancak yil icerisinde i¢ kalite giivencesi sistemi ve i¢ degerlendirme
¢ahismalarinin etkin ve etkili gergeklestirilmesi ile mimkinddr.

BIDR, paydaslarla iletisim ve is birligi, 6z degerlendirme calismalar ve kalite giivencesi kiiltiiriiniin
yayginlastiriimasi ve igsellestirilmesi amaciyla kullanilmalidir. Raporun hazirlanma sirecinin birime
katkisinin arttirilmasi amaciyla ¢alismalarda kapsayicilik ve katilimcihgin saglanmasi, birokratik veri
yonetiminden daha ziyade sire¢ yonetimi yaklasiminin benimsenmesi, kalite ekibi calismalarinda
seffafligin saglanmasi ve siirekli egitim calismalariyla desteklenmesi beklenmektedir.

icerik
BIDR’de birimin i¢ kalite glivencesi sisteminin olgunluk diizeyi irdelenmelidir. Bu kapsamda asagidaki
sorularin kanita dayali olarak yanitlanmasi beklenmektedir:

e Birimin degerleri, misyon ve hedefleriyle uyumlu olarak; kalite gilivencesi sistemi, egitim ve
Ogretim, arastirma ve gelistirme, toplumsal katki ve yonetim sistemi slireglerinde sahip oldugu
kaynaklari ve yetkinlikleri nasil planladigi ve yonettigi,

e Birimin genelinde ve sirecler bazinda izleme ve iyilestirmelerin nasil gerceklestirildigi,

e Planlama, uygulama, izleme ve iyilestirme sireglerine paydas katiiminin ve kapsayiciligin nasil
saglandigy,

e Birimin i¢ kalite glivencesi sisteminde glcla ve iyilesmeye acik alanlarin neler oldugu,

o  Gergeklestirilemeyen iyilestirmelerin nedenleri,

e Yiksekdgretimin hizli degisen glindemi kapsaminda birimin rekabet avantajini koruyabilmesi igin
kalite glivencesi sisteminde strdirlebilirligi nasil saglayacagi.

BIDR; Kurumsal Dig Degerlendirme ve Akreditasyon Olcitleri (KDDAO), Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu Hazirlama Kilavuzu, YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari (Rubrik) ve énceki yillara ait
BIDR’ler ve dis degerlendirme raporlari dikkate alinarak hazirlanmalidir. Raporda yer alan verilen
bilgiler; cesitli belgeler ve kanitlarla desteklenmelidir.



Raporun Hazirlanmasi ve Yayimlanmasi

Birim i¢ Degerlendirme Raporlari, her yil Akademik Birim Kalite Ekipleri (ABKE) tarafindan Program i¢
Degerlendirme Raporlari (PIDR) temel alinarak hazirlanir. Bélim/Program Kalite Alt Calisma Grubu
tarafindan hazirlanan PIDR, ABKE tarafindan degerlendirilip yorumlanmali ve akademik birim igin tek
bir rapor haline getirilerek Fakilte/Enstiti/Yuksekokul/Meslek Yiksekokulu karariyla Kalite
Komisyonuna ulastiriimahdir.

Rapor hazirlanirken sorgulanan 6l¢iit ve alt 6l¢tt diizeylerine yonelik olarak birimde yiritilen siregler
detayh olarak agiklanmali, agiklamalar her alt olglt dizeyinde kanitlarla desteklenmeli, yapilan
actklamalar ve sunulan kanitlara dayali olarak da her bir alt 6lgiit diizeyinde birimin olgunluk diizeyi
degerlendirilmelidir.

Olgunluk duzeyleri Boliim/Program Kalite Alt Calisma Grubu tarafindan yapabilecegi gibi bolim
kurullar ve/veya 6gretim Giye/elemanlarinin katilimi ile de yapilabilir. ABKE ise bu olgunluk dizeylerini
birim i¢c degerlendirme raporundaki bilgiler cercevesinde yeniden degerlendirebilir, akademik birim
kurullarinda ve/veya yo6netim diizeyinde kesinlestirebilir. Program ve birim dizeyinde olgunluk
dizeyleri belirlenirken i¢ paydaslarin yani sira dis paydaslarin gorusleri de alinabilir. Hangi yontem
belirlenirse belirlensin ic degerlendirme siirecinin olabildigince genis katilimli yiritilmesi, birimde
kalite kiltirianidn gelismesi acisindan faydali olacaktir. Raporun hazirlanmasi siirecinin hangi yéntemle
yapildigi mutlaka raporda aciklanmalidir.

Gazi Universitesinin Kurum i¢ Degerlendirme Raporu hazirlanirken Birim i¢ Degerlendirme Raporu
olgunluk duzeylerinin esas alinacagl ve birim raporlarindan gelen bilgilerle ilgili kisimlarin
desteklenecegi unutulmamalidir.

BIDR'nin kapak sayfasi, bu kilavuzun ekinde verilen bigcime uygun olarak birim adi, adresi ve raporun
hazirlanma tarih bilgilerini icerecek sekilde dizenlenmelidir. Sayfa altlklarinda verilen Gazi
Universitesi Kalite Komisyonu — Birim i¢ Degerlendirme Raporu Hazirlama Kilavuzu 2021 ifadesi
[Birimin adi- i¢c Degerlendirme Raporu] ([Tarih]) ile degistirilmelidir. Ayrintili bilgi ve belgelere rapor
ekinde yer verilmeli ya da elektronik ortamda erisim imkani olanlarin linkleri raporda olmahdir.

Kurum i¢c degerlendirme takvimine uygun olarak Akademik Birim Kalite Ekipleri tarafindan Program ig
Degerlendirme Raporlarina dayali olarak hazirlanan Birim i¢ Degerlendirme Raporu,
Fakulte/Enstitli/YUksekokul/Meslek Yuksekokul Kurulu karariyla resmi yazi ekinde (Word dosyasi
halinde) Gazi Universitesi Kalite Komisyonuna ulastiriimalidir.

Tim birimlerden derlenen raporlarin incelenmesi ve bir araya getirilmesi, Gazi Universitesi Kalite
Komisyonu tarafindan gergeklestirilir. On inceleme siirecinde bicim ve/veya icerik eksikligi gorilen
BIDR’lerin ilgili birim tarafindan en kisa siire igcinde diizeltiimesi istenebilir. Diizeltmeleri tamamlanan
birim dosyalarinin e-posta ile ivedilikle GUKK’ye iletilmesi gerekir.

BIDR’in hazirlanmasi ile Kurum i¢ Degerlendirme Raporunun (KiDR) tamamlanmasi arasinda gecen
zamanda yeni bilgi veya belgelerin ortaya ¢ikmasi durumunda, bunlar elektronik ortam kullanilarak
GUKK’ye iletilir.

Tiim akademik ve idari birim raporlarinin derlenip 6n incelemesinin yapilmasinin ardindan GUKK, Gazi
Universitesi Kurum i¢ Degerlendirme Raporunu hazirlar ve Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna iletir.
GUKK’nin Yiiksekdgretim Kalite Kuruluna KiDR’I zamaninda génderebilmesi icin BiDR’lerin Komisyon



tarafindan belirtilen tarihlere uygun sekilde ulastiriimasi blylik ©6nem tasimaktadir. Birimler

hazirladiklar BIDR’1 kendi internet sayfasindan da yayimlamalidir.

BiDR'de yer alan bilgiler, sadece kurumsal amacla, Universitemizin i¢ degerlendirme raporunu

hazirlamak Gzere kullanilacak, kisisel calisma ve arastirmalarda kullanilmak Gzere sahislarla kesinlikle

paylasilmayacaktir.

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari ve Kullanimi

YOKAK'In kurumsal degerlendirme siiregleri, biitiincil bir bakis acisiyla; Kalite Giivencesi
Sistemi, Egitim ve Odretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki, Yénetim Sistemi
basliklari altinda toplam 22 ol¢lt ve 56 alt olglt ile gerceklestiriimektedir. Degerlendirme
siireclerinde kullanilan temel ara¢ YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtar’dir. YOKAK
Dereceli Degerlendirme Anahtari yliksekdgretim kurumlarinin i¢ degerlendirme g¢alismalari ve
kurum i¢ degerlendirme raporu yaziminda ve ayni zamanda dis degerlendirme sireglerinde
de kullanilan rubrik tarzinda gelistirilmis bir 6lcme aracidir. Kurumsal degerlendirme ya da
karar verme sireglerinde aciklik, nesnellik, anlasilrhk, tutarlik ve seffafligini arttirmak
amaciyla gelistirilmistir.

YOKAK Dereceli Degerlendirme Anahtari’nda her bir alt 6lgiit icin kalite glivencesi siireg ya da
mekanizmalari; planlama, uygulama, kontrol etme ve énlem alma (PUKO) basamaklarinin
olgunluk dizeyleri dikkate alinarak tanimlanmis olup, 1-5 arasindaki bir olcekle
derecelendirilmistir. Bu anahtarla olgunluk dizeyi belirlenen alt olgltler, ilgili 6lcttlerin
karsilanma diizeyini ortaya koymaktadir. Alt dlgiitlerin PUKO déngiisi ile iliskilendirilmis
olgunluk dizeyleri Sekil 1’de 6zetlenmektedir.



iC DEGERLENDIRME RAPORU

BiRiM HAKKINDA BILGILER
1.1letisim Bilgileri

Birim Kalite Koordinatorii

Isim: Prof. Dr. Nezir TEMUR

Adres: Emniyet Mah. Abant Sokak TOKI Bloklar1 (C-Blok) 06560-Yenimahalle/ANKARA
Tel.:0 (312) 202 83 60

e-posta: ntemur@aqazi.ed.tr

2. Tarihsel Gelisimi

Gazi Universitesi TOMER, Gazi Universitesi Rektorliigiine bagli olarak, 2547 sayili Kanunun
2880 sayili1 Kanunla degisik 7/d-2 maddesi uyarinca kurulmus ve 22.02.1994 tarihinde faaliyete
gecmistir. Ilk faaliyet binas1 Gazi Egitim Fakiiltesi Miizik Boliimii binasinin zemin katidir.
Burada 4 yil siireyle, sinirlt sayida 6grencisiyle, zor sartlar altinda Rektorliik ve fakiiltelerden
temin edilen malzeme ve demirbaglarla egitim hizmeti vermeye calismistir. Siirekli atilim
igerisinde olan Gazi Universitesi TOMER, 1996 yilindan itibaren 6grenci sayisinin artmasiyla
birlikte faaliyetini siirdiirdiigii binanin yetersizligi sebebiyle; 1998 yilindan itibaren bugiin
Mediko-Sosyal Merkezinin bulundugu binanin 1. katina yerlesmistir. Bu tarihten sonra kendi
imkanlariyla giderlerini karsilayabilecek duruma geldigi gibi 6nemli bir miktarda
{iniversitemize maddi kaynak saglamistir. TOMER giiniimiizde yeni &gretim elemanlari,
personeli ile arag-gere¢ ve malzemelerini yenileyerek dil 6gretimi konusunda, iddiali bir
duruma gelmis modern bir dil 6gretim merkezidir. TOMER halen Universitemiz Rektorliik
kampiisiinde yer alan TOKI Bloklar1 (C-Blok)’inda faaliyetlerini yiiriitmektedir. Halihazirda
Gazi Universitesi TOMER, devreli olarak yaklasik 510 dgrenciye hizmet verebilecek modern
donanimiyla, yetismis 6gretim elemanlar1 ve personeliyle yabanct uyruklu 6grencilere Tiirkiye
Tiirkgesi ogretimine devam etmektedir. Merkezimiz, yiiriittiigii projeler, iirettigi yayinlar ve
0zel 6grenci sayisiyla giiniimiizde iilkemizin en dnemli dil merkezlerinden biri haline gelmis

durumdadir.


mailto:ntemur@gazi.ed.tr

3. Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon: Gazi Universitesi TOMER, hem Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin hem de Gazi
Universitesinin yurt disina agilan penceresi durumundadir. Ogrencilerimizin ¢ogunlugunu basta
Tiirk Cumhuriyetleri, Asya ve Balkanlardaki Tiirk ve Akraba Topluluklardan olmak iizere
yaklasik 90 farkli lilkeden gelen yabanci uyruklular olusturmaktadir. Merkezimiz, diinyanin en
eski ve koklii yazi dillerinden birisi olan Tiirk¢eyi 6greterek; arastirici, sorgulayici, ¢oztiimleyici
diisiince yapisinda, degisen diinya kosullarinda topluma liderlik yapabilecek, insani degerlere
saygili bireyler yetistirmeyi; bilgiye ulasarak, bilgiyi iireterek, paylasarak ve uygulamaya
koyarak toplumlarin hayat boyu egitim ve gelisme siirecine katkida bulunmayir misyon

edinmistir.

Vizyon: Yabanci dil olarak Tirkceyi 6gretmeyi ve genglerimizin farkli dillerde kendilerini
ifade kabiliyetlerini gelistirmelerine katki saglayacagi diisiincesiyle yabanci dil 6gretimini de
gdrev alanma dahil eden TOMER’in vizyonu; bilim ve teknolojide 6zgiin arastirmalari, iist
diizey egitimi, yaratici faaliyetleri ile ulusal ve uluslararasi diizeyde Oncii, saygin ve lider bir
dil 6gretim merkezi olmaktir.

Degerleri: Gazi Universitesi TOMER, iilkemizin ulusal ve uluslararas: hedefleri cercevesinde,
Tiirkge 0gretimi alaninda 6nemli atilimlar gergeklestirmistir. Merkezimiz yurt i¢i ve yurt
disindan gelen ve Tiirk¢e 6grenmek isteyen 6grenciler tarafindan 6ncelikle tercih edilmektedir.
Kurumumuz, iilkemiz i¢in yeni olan bu alanda, kaynak sikintisini biiyiik 6l¢ciide sona erdiren
kitaplar ve 6gretim materyalleriyle, Tiirkce 6grenmek isteyen herkese yardimci olma g¢abasi
igerisindedir. Bu alandaki yayinlarimizdan basta iilkemizdeki dil merkezleri olmak iizere pek
cok iilkede yararlanilmaktadir. Gazi Universitesi TOMER, Tiirkge dgrenmek isteyenlerin
ithtiyacini karsilamak iizere, mevcut yayinlarina ek ve 6gretim alanindaki bilimsel gelismelere
uygun olarak yeni materyallerin hazirlanmasi i¢in yogun ¢aba sarf etmektedir. Nitelikli egitim
ve 0gretim sonucunda ulusal ve uluslararasi diizeyde bilgi tireten, stirekli gelisen, toplumlara
Biitiin bu faaliyetlerde iilkemizin temel degerleri ve hedefleri gozetilmekte ve Tiirkgemizin bir

“diinya dili” olmasina yonelik caligmalar yiiriitiilmektedir.



Hedefleri
Gazi Universitesi TOMER, Tiirkgenin yabanci dil olarak égretimi alaninda iilkemizin énemli
merkezlerinden biridir. Ozel bir uzmanlik gerektiren bu alanda iilkemizin ve bélgemizin en
onemli merkezi olmay1 hedefleyen TOMER, bu kapsamda su ¢alismalar yiiriitmektedir:
* Tiirkiye burslusu olarak veya kendi imkanlar ile Tiirk¢ce 6grenmek iizere lilkemize
gelen yabanci uyruklu 6grencilere Tiirkce 0gretmek iizere kurslar agmak,
* Tiirkgenin yabancilara 6gretimiyle ilgili 6gretim materyalleri (kitap, CD, DVD veya
Internet tabanli) iiretmek,
* ERASMUS veya diger degisim programlariyla lilkemize gelen 6grencileri igin Tiirkce
kurslar1 agmak,
* Dil dgretimini teknolojik ve iletisim altyapilarina uygun hale getirmek,
* Uzaktan egitim metodu ile diinyanin her yerinde Tiirk¢e 6grenmek isteyenlere dilimizi

kendi mekanlarinda 6gretmeye yonelik calismalar yiirlitmek.

Arastirma Faaliyetinin Yiiriitildigi Birimleri

*Yabancilara Tiirkge Ogretimi Birimi

Tablo 1. Akademik Birim Program Listesi

Program Program Program Program Ortak Cift Alani
Adi Tiirii (Normal | Seviyesi Dili Derece Anadal/ (Dogentlik
Ogretim) (Lisans, Yandal Alanlarina
Onlisans gore
vb.) listeleyiniz.)




Iyilestirmeye Yénelik Calismalar

Merkezimiz daha once i¢ degerlendirmeye yonelik olarak bazi calismalar yapmis ve bu
caligmalar neticesinde Ozellikle mali konular ile Merkezin uygulamalarina yonelik bazi
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelere gore Merkezimiz kurs iicretlerinin temininden,
yayinlarin iiretim ve satim asamalarina kadarki siirecleri sistematik bir hale getirmistir. Bu
degerlendirme siiregleri sonunda Merkezimizdeki is ve gorev paylasimina yonelik sinirlar net
bir sekilde belirlenmistir. Ayrica Merkezin gelecege yonelik projeleri de yapilandirilarak
diizenli bir is plan1 gerceklestirilmistir. Iyilestirmeye yonelik biitiin bu calismalar, aylik ve yillik

faaliyet planlar ile ilgili mercilere sunulmaktadir.
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A.KALITE GUVENCESI SISTEMI

Merkezimizin misyonunu, vizyonunu, stratejik hedeflerini ve performans gostergelerini
belirlemek, izlemek ve iyilestirmek iizere tanimli bir siirecte yeni diizenlemeler i¢in ¢aligmalar
yapilacaktir. Bu calismalarin gergeklestirilebilmesi i¢in ¢alisma guruplart olusturulmasi

diistiniilmektedir.
* [1an edilmis bir kalite politikamiz mevcut degildir.

* Performans gostergeleri ve kalite giivencesi siirecleri arasinda iligkilendirmeye iligkin bir

caligma bulunmamaktadir.

* Birimimiz misyon, vizyon ve hedefleri kurumumuzun Onceligini ve tercihlerini

yansitmaktadir.
* Birimimizde misyon farklilagmasi odakli bir ¢alisma yapilmamustir.

* Stratejik plan, performans programi ve biitce arasindaki iliski fonksiyonel bir sekilde

yapilmamastir.

* Planlama, Uygulama, Kontrol ve Onlem alma (PUKO) déngiisii yonetim sistemi, egitim
Ogretim, arastirma ve varsa toplumsal katk: siiregleriyle idari ve yonetsel siireclerle ilgili bir

caligma yapilmamistir.

* Birim yoneticilerimiz, kalite ¢gevrimleri konusunda farkindalik, sahiplenme ve motivasyonda

yeterli diizeyde bilgiye sahiptir.

* Egitim-Og8retim, arastirma, idari ve toplumsal katki siireclerinde birime 06zgili anahtar

performans gostergeleri tanimlanmamuistir.

* Uluslararasilagma stratejisi taniml1 degildir. Ancak Universitenin s6z konusu programlar ile

ilgili mevzuati ¢ergevesinde ¢aligmalar yiirtitiilmektedir.

* Uluslararas1 6gretim elamanlarinin katkist nicel gostergelerle degerlendirilmemistir.

* Birim i¢i kalite kiiltiirli yayginlasmis ve uygulamalara yansimaktadir.

* Kurumsal hafiza ve kurum kiiltiiriiniin stirekliligine hassasiyet gosterilmektedir.

* Birimin tarihsel ge¢cmisi ve aliskanliklar kalite giivence sistemi ile entegre edilmemistir.

* Kalite Komisyonunun yetki, gérev ve sorumluluklar1 ve organizasyon yapisi tanimli degildir.
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* Halihazirda bir Kalite Komisyonumuz yoktur ancak bu konuya dair yapilan ¢alismalarimiz

ve aldigimiz kararlar kurum i¢ ve dis paydaslariyla seffaf bir sekilde paylagilmaktadir.
* Kurumumuzda bdyle bir yapilanma olusturulmamustir.

* Komisyonun sorumlulugu kapsaminda, onceki kurumsal dis degerlendirme ve kalite odakli
kurumsal deneyimler mevcut degildir. Kurumsal dis degerlendirme, program akreditasyonu,

laboratuvar akreditasyonu ve sistem standartlar1 yonetimi tanimlanmamaistir.
* Birim KIDR hazirlama siirecinden yararlanmamustir.

* Birimin dis paydaslar ile yiiriittiigli ¢alismalar, ilgili kurumlar ile imzalanan protokollerle
gerceklestirilmektedir. Bu ¢ercevede basta Yurt Dis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi,
Yunus Emre Enstitiisii ve Diyanet Isleri Baskanlig1 gibi kurumlar olmak iizere paydas diger
kurumlarla birlikte yiiriitilen faaliyetler s6z konusu kurumlarla yapilan protokoller
cergevesinde yiiriitiilmektedir. Bu protokollerde paydaslarin gérev ve yiikiimliiliikleri ayrintili

bir bigimde belirlenmistir.

* Yapilandirilmis bir mezun izleme sistemimiz yoktur. Ancak mezun &grencilerimize
basvurduklar1 zaman gerekli destegi ve rehberlik hizmetini vermektedir. Bu ¢ergevede isbirligi

yapilan diger Kurumlarla da diizenli olarak temas kurulmaktadir.

* Karar alma siireglerimizde 6grencilerle ilgili konular giindeme geldiginde onlarin istek ve

diisiinceleri 6n planda tutulmaktadir.

* Kurumumuz siirekli olarak s6z konusu yonetim ve orgiit gruplariyla iletisim ve is birligi

halindedir. Bu faaliyetler genellikle resmi protokoller ¢ercevesinde gerceklestirilmektedir.

* Kurumumuzun dis paydaslarla olan ortak faaliyetlerinde belirledigi katilim sartlar1 vardir.

Bunlar dis paydaslar tarafindan bilinmektedir.

Ancak yukarida da belirtildigi iizere mevcut bir Kalite Komisyonumuz yoktur.
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1. Kalite Politikasi

*Gazi Universitesi TOMER, Tiirkceyi dgreterek; arastirici, sorgulayici, ¢dziimleyici diisiince
yapisinda, degisen diinya kosullarinda topluma liderlik yapabilecek, insani degerlere saygili
bireyler yetistirmeyi; bilgiye ulasarak, bilgiyi iireterek, paylasarak ve uygulamaya koyarak

toplumlarin hayat boyu egitim ve gelisme siirecine katkida bulunmay1 amaglamaktadir.

*Bilim ve teknolojide 6zgiin arastirmalar, iist diizey egitimi, yaratici faaliyetleri ile ulusal ve

uluslararasi diizeyde oncii, saygin ve lider bir dil 6gretim merkezi olma yolunda ilerlemektedir.

*Yabancilara Tiirk¢eyi Ogretmeyi ve gencglerimizin farkli dillerde kendilerini ifade
kabiliyetlerini gelistirmelerine katki saglamaya ¢aligmaktadir.
*Ulkemiz i¢in yeni olan bu alanda, kaynak sikintisini biiyiik dl¢iide sona erdiren kitaplar ve
Ogretim materyalleriyle, Tiirkce 6grenmek isteyen herkese yardimci olma ¢abasi igerisindedir.
* Tiirkge 6grenmek isteyenlerin ihtiyacini karsilamak {izere, mevcut yayinlarina ek ve 6gretim
alanindaki bilimsel gelismelere uygun olarak yeni materyallerin hazirlanmasi i¢in yogun ¢aba
sarf etmektedir.

Biitiin bu faaliyetlerde tilkemizin temel degerleri ve hedefleri gozetilmekte ve Tiirk¢emizin bir

“diinya dili” olmasina yonelik ¢aligmalar yiiriitiilmektedir.

2. Kalite Koordinatorliiklerinin Gorev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

*Kalite politikasini belirlemek ve uygulamasini saglamak,

*Universitenin ilgili birimleriyle koordinasyon gérevini yiiriitmek, uygulamalari izlemek ve
degerlendirmek,

*Kalite yonetimine iligkin veri toplamak, kontrol etmek ve bilgileri sisteme kaydetmek,

*Koordinatorliik biinyesinde arsiv olusturmak.
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3. Paydas Katilinm

Paydaslarin kalite giivencesi sistemine katilimi ve katki vermeleri saglanmalidir.
Paydas Listesi
a) I¢ Paydaslar
Rektorliik (Kurumumuzun bagli oldugu birim)
Rektorliik Birimleri Onay ve destek birimleri
Calisanlar (Hizmet verenler)
Ogrenciler (Ogrenim hizmeti alanlar)
Fakiilteler/Enstitiiler/Yiiksekokullar (Egitim hizmetinde destek alinan birimler)
Uygulama ve Aragtirma Merkezleri (Egitim hizmetinde destek alinan birimler)
b) Dis paydaslar
MEB Ogrenci temin eden kurum
Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ASPIM)
Dis Isleri Bakanlig
YOK Baskanlig1 (Egitim dgretim ydnetmelik esaslarini tespit eden kurum)
Milli Istihbarat Teskilat1 (MIT) (Giivenlik islemleri)
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi(Ogrenci temin eden kurum)
Emniyet Genel Miudiirliigii (Giivenlik islemleri)
Gog Idaresi Dairesi (Ogrenciye ikamet veren kurum)
Kredi ve Yurtlar Kurumu (Ogrenci barindiran kurum)
Tiirkiye Diyanet Vakfi (KAGEM)
Tiirkiye’deki Biiyiikelgilikler
Devlet Malzeme Ofisi (Ders arag gerecleri temin edilen kurum)
Kamu Thale Kurumu (Basim ve yayin islemleri igin)
Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi (TIKA) (Ogrenci temin eden kurum)
Islam Kalkinma Bankas1 (IKB) (Ogrenci temin eden kurum)
Ozel Tasar Kisisel Gelisim Kursu (Ogrenci temin eden kurulus)
Afganistan Muhtar Grup Okullar1 (Ogrenci temin eden yurtdisi kurulus)

Iran TABA ELM Enstitiisii (Ogrenci temin eden yurtdis1 kurulus)
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Hirmyz Grup /TDS (Uzaktan sinav sistemi temin eden kurulus)
Asya Dilem Egitim (Uzaktan sinav paydasi)
Artivizyon ((Uzaktan sinav paydasi)

Oz Istanbul Egitim (Uzaktan smav paydas1)

B. EGITIM - OGRETIM

Merkezimizin kursiyerleri Bagbakanlik Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligt
tarafindan getirilen burslu 6grenciler (TOMER’de Tiirkge dgrenimini tamamladiktan sonra
Gazi Universitesi’nde 6n lisans/lisans &grenimi gdrecek Ogrenciler) ile kendi imkanlariyla
gelen 6zel 6grencilerden olusturmaktadir. Merkezimizde egitim-6gretim her yil eyliil ayinda
baslayip miiteakip yilin haziran ayinda 12 ay hizmet veren bir Merkez oldugu igin 6zel
takvimlendirmelerle yapilmaktadir. Ancak Genellikle haziran sona erecek sekilde
planlanmaktadir. Tiirk¢e 6gretiminde siniflar seviye gruplarina gore olusturulmaktadir. Tiirkce
kurslarina “Temel Diizey/A1” seviyesinden baglayan bir 6grenciye 960, “Orta Diizey/B1”
seviyesinden baglayan bir 6grenciye 610 saat Tiirkge kursu verilmektedir.

Kurs seviyeleri ve siireleri asagida belirtilmistir.

Kurs Seviyesi . Kurs Siiresi
Temel Diizey/Al 175 saat
Temel Diizey/A2 175 saat
Orta Diizey/Bl1 175 saat
Orta Diizey/B2 175 saat
[leri Diizey/C1 260 saat

TOMER ’de Tiirkge kursuna bagari ile tamamlayan yabanci uyruklu 6grenciler farkli alanlarda
(edebiyat, saglik, bilim vb.) egitim gormektedirler. Bu amagla merkezimizde Akademik Tiirkge
kurslar1 da diizenlenmektedir. Gazi Universitesi TOMER’de diizenlenen dil kurslar1 “Diller I¢in
Avrupa Ortak Basvuru Metni” (The Common European Framework of Reference for
Languages)’nde belirlenen yeterlikler ve diizeyle esas alinarak yapilmaktadir. Bu bakimdan

Merkezimizde uluslararasi nitelikte ve olgiitlerde kurslar diizenlenmektedir.

1. Programlarin Tasarimi ve Onayu:

Avrupa’da ortak bir yabanci dil 6gretim programi ve yabanci dil 6gretiminde ortak bir standart,
ortak Olciitler ve buna dayali bir ara¢ gelistirmeyi amacglayan Avrupa Konseyi Modern Diller
Boliimii, “Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak Cerceve Programi (The Common European

Framework of Reference for Languages)’n1 olusturmustur. Gazi Universitesi TOMERde dil
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ogretimi bu cerceve programa dayali olarak gerceklestirilmektedir. Avrupa Dilleri Ogretimi
Ortak Cerceve Programi, yabanci dil 0gretimi ve 0grenme diizeyleri i¢in bir gostergeler
tablosunu ve gecerliligi onaylanmis dil yeterliligi dlgiitlerini igerir. Avrupa Dilleri Ogretimi
Ortak Cer¢ceve Programinin temel amaci, yabanci dil Ogretimini ii¢ temel felsefeye
dayandirmaktadir. Bunlar; Ogrenen Ozerkligi, Kendini Degerlendirme ve Kiiltiirel Cesitlilik
olarak siralanabilir. Bu ii¢ temel felsefeye dayali olarak ayrica, ii¢ ana béliimden olugsan Avrupa
Dil Portfolyosu (European Language Portfolio) gelistirilmis, Avrupa Dilleri Ogretimi Ortak
Cergeve Programi felsefesinin tiim iilkelerde ayni bigimde hayata gecirilmesi ve uygulamalara
ortak bir standart getirilmesi somut bi¢cimde saglanmaya yoneliktir. Biitiin bu hususlar
Merkezimizde diizenlenen dil kurslarinin gercevesini olusturmakta, bunlara uygun Ogretim

materyalleri kullanilmaktadir.

2. Programlarin Siirekli izlenmesi ve Giincellenmesi:

Gazi Universitesi TOMER’in diizenledigi dil kurslar1 her donem sonunda yapilan basar
testleri ve kur sonu sinavlariyla siirekli olarak 6l¢iilmekte ve gozlemlenmektedir. Sinav verileri
tizerine gerekli ¢aligmalar yapilarak iyilestirme ve gelistirme siire¢leri de isletilmektedir. Sinav
sonuclar1 paydas kurumlarla diizenli olarak paylasilmakta ve basar1 durumlari ilgili kurumlarla
yapilan goriismelerle degerlendirilmektedir. S6z konusu degerlendirme sonug ve siiregleri

egitim-O6gretim planlamalarinin bir 6l¢iitii olarak kullanilmaktadir.

3. Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme:
e Tirkce Ogretiminde programlarda yer alan derslerin 6grenci is yiikiine dayali kredi
degerleri (AKTS) belirlenmis olup bu degerler asagida gosterilmistir.
e GAZI UNIVERSITESTI TOMER OGRENCILERI ICIN AKTS KREDI HESABI

(1. YARIYIL) (A-KURUNDAN BASLAYANLAR)
TAHMIN EDILEN i$
DERS SAAT/HAFTA YUKU AKTS KREDISI
(SAAT/YARIYIL)

OKUMA 9 158 6
DINLEME 7 123 5
KONUSMA 7 123 5
YAZMA 7 123 5
TOPLAM 30 527 21
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e GAZi UNIVERSITESI TOMER OGRENCILERI iCIN AKTS KREDi HESABI (I1.

YARIYIL) (A-KURUNDAN BASLAYANLAR)

TAHMIN EDILEN i$
DERS SAAT/HAFTA YUKU AKTS KREDISi
(SAAT/YARIYIL)
OKUMA 9 128 5
DINLEME 7 99 4
KONUSMA 7 99 4
YAZMA 7 99 4
TOPLAM 30 425 17

e GAZI UNIVERSITESI TOMER OGRENCILERI ICIN AKTS KREDI HESABI (I.

YARIYIL) (B-KURUNDAN BASLAYANLAR)
TAHMIN EDILEN i$
DERS SAAT/HAFTA YUKU AKTS KREDISI
(SAAT/YARIYIL)

OKUMA 5 88 3
DINLEME 5 88 3
KONUSMA 5 88 3
YAZMA 5 88 3
TOPLAM 20 352 12
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e GAZI UNIVERSITESI TOMER OGRENCILERI ICIN AKTS KREDI HESABI (l1.

YARIYIL) (B-KURUNDAN BASLAYANLAR)

TAHMIN EDILEN i$
DERS SAAT/HAFTA YUKU AKTS KREDISI
(SAAT/YARIYIL)
OKUMA 5 63 2
DINLEME 5 63 2
KONUSMA 5 63 2
YAZMA 5 63 2
TOPLAM 20 252 8

e GAZI UNIVERSITESI TOMER ERASMUS/CAMPUS EUROPAE

e OGRENCILERI ICIN AKTS KREDI HESABI (I. YARIYIL)

(A-KURUNDAN

BASLAYANLAR)
TAHMIN EDILEN i$
DERS SAAT/HAFTA YUKU AKTS KREDISI
(SAAT/YARIYIL)

OKUMA 9 53 2
DINLEME 7 41 2
KONUSMA 7 41 2
YAZMA 7 41 2
TOPLAM 30 176 8
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4. Ogrencinin Kabulii ve Gelisimi, Taninma ve Sertifikalandirma

Yurtdist Tiirkler ve Akraba Topluluklar Baskanligi tarafindan getirilen burslu 6grenci
listesinin Merkezimize ulagmasini miiteakip iilkemize gelen o6grencilerin kayit kabulleri
yapilir. Kendi imkanlariyla gelen 6zel 6grencilerin bagvurusu iizerine kayit kabul iglemleri
gergeklestirilir. Kayit kabul siireclerinde agik ve tutarli kriterler uygulanir. Burslu ve 6zel
Ogrenci kabuliinde benzer ve standart kriterler uygulanir. Kayit kabulii yapilan 6grenciler
seviye gruplart olusturulmak iizere “Tiirkce Seviye Tespit Smavi’na tabi tutulur. Sinav
sonuclarina gore seviye gruplari olusturularak egitim-6gretim faaliyetleri baslatilir. Tiirkce
kursunu basar1 ile tamamlayan dgrencilere, “Diller i¢in Avrupa Ortak Basvuru Metni’ne uygun
olarak diizenlenerek verilen TOMER diplomalar1 i¢in yurt i¢i ve yurtdisinda kurum ve
kuruluglar i¢in gecerli belge olarak kabul edilmektedir. Ayrica 6gretim siireglerinde

ogrencilerin dil gelisimi “siire¢ izleme araglari”yla diizenli olarak takip edilir.

5. Egitim-Ogretim Kadrosu:

Egitim-6gretim siirecini etkin sekilde yliriitebilecek yeterli sayida ve nitelikli akademik
kadromuz mevcuttur. Egitim-6gretim kadrosunun ise alinmasi Rektorliik Merkezi tarafindan
yapilacak ilanlar1 miiteakip aranan kriterleri haiz bagvurularin sinav ve miilakati sonucunda
yapilan bagar1 siralamasinda ilanda belirtilen say1 kadar atama gerceklestirilir. Gazi
Universitesi Tiirkge Ogrenim, Arastirma ve Uygulama Merkezi (TOMER), arastirma ve
uygulama merkezi statiisiinde oldugu i¢in akademik ve idari personel, 2547 Sayili
Yiiksekogretim Kanununun 13/b-4 maddesi uyarinca gorevlendirilirler. Merkezimizde

halihazirda su 6gretim iiyeleri istihdam edilmektedir:

Ad1 Soyadi L Kadrosunun Bulundugu Birim

Prof. Dr. Nezir TEMUR Gazi Egitim Fakiiltesi

Prof. Dr. Mustafa KURT Gazi Egitim Fakiiltesi

Ogr. Gor. Dr. Mehmet YILDIRIM Rektodrliik Merkezi Ogretim Gérevlisi (Tiirk Dili)
Ogr. Gor. Dr. Seyda YESILYURT Rektodrliik Merkezi Ogretim Gérevlisi (Tiirk Dili)
Ogr. Gor. Dr. Hatice PARLAK Rektodrliik Merkezi Ogretim Gérevlisi (Tiirk Dili)
Ogr. Gor. Dr. Sema KILICASLAN Rektorliik Merkezi Ogretim Gérevlisi (Tiirk Dili)
Ogr. Gér. Dr. F. Esra KANMAZ Rektorliik Merkezi Ogretim Gérevlisi (Tiirk Dili)
Ogr. Gér. Dr. Fatih YERDEMIR Rektorliik Merkezi Ogretim Gérevlisi (Tiirk Dili)

Ogr. Gor. Dr. Tlknur BAYRAK ISCANOGLU Rektérliik Merkezi Ogr. Gor. (Tiirk Dili)
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Ogr. Gor. Dr. Haluk GUNGOR Rektorliik Merkezi Ogretim Gérevlisi (Tiirk Dili)

Ogr. Gor. Dr. Demet KARDAS Rektorliik Merkezi Ogretim Gorevlisi (Tiirk Dili)
(Harvatistan’da gorevli)

Ogr. Gor. Sevda OZDEN Rektorliik Merkezi Ogretim Gérevlisi (Tiirk Dili)
(Estonya’da gorevli)

Ogr. Gér. Hande BAKAN AKTAS Rektorliik Merkezi Ogretim Gérevlisi (Tiirk Dili)
Ogr. Gor. Ozcan KORKUT Rektorliik Merkezi Ogretim Gorevlisi (Tiirk Dili)
Ogr. Gor. Sebnem GOKALP Rektorliik Merkezi Ogretim Gorevlisi (Tiirk Dili)
Ogr. Gor. E. Bilge ULUGLAR Rektorliik Merkezi Ogretim Gérevlisi (Tiirk Dili)
Ogr. Gor. Nihal KUMUSTAS Rektorlik Merkezi Ogretim Gérevlisi (Tiirk Dili)
Ogr. Gér. Hande BULDUK Rektorlik Merkezi Ogretim Gérevlisi (Tiirk Dili)
Ogr. Gor. Esra HIMHIM Rektorliik Merkezi Ogretim Gorevlisi (Tiirk Dili)
Ogr. Gér. Mehmet ER Rektorliik Merkezi Ogretim Gorevlisi (Tiirk Dili)

Ogr. Gor. Derya GUVEN HACIOMER  Rektorliik Merkezi Ogretim Gorevlisi (Tiirk Dili)

Ogr. Gor. Fatih KESKIN Rektorlik Merkezi Ogretim Gérevlisi (Tiirk Dili)
Ogr. Gor. Satt ARLI ENGIN Rektorlik Merkezi Ogretim Gérevlisi (Tiirk Dili)
Ogr. Gor. Hatice SAAT Rektorlik Merkezi Ogretim Gérevlisi (Tiirk Dili)
Ogr. Gor. Tarik DEMIR Rektorliik Merkezi Ogretim Gérevlisi (Tiirk Dili)
Ogr. Gor. Nermin EMRE Rektodrliik Merkezi Ogretim Gérevlisi (Tiirk Dili)
Ogr. Gor. Tuba BENLI Rektodrliik Merkezi Ogretim Gérevlisi (Tiirk Dili)

Ars. Gor. Aliye ALTINKAYA DUMAN  Ankara Hac1 Bayram Uni. Lisansiistii Egt. Ens.

6. Ogrenme Kaynaklari, Erisilebilirlik ve Destekler:

Merkezimizde dil 6grenimini destekleyecek 6grenme ortamlari agisindan herhangi bir sorun
bulunmamaktadir. Dil o6grenimine yonelik olarak yeni teknolojiler siirekli olarak
desteklenmekte ve buna yonelik modern dgretim materyalleri iiretilmektedir. Ogrencilerin
mesleki gelisimine yonelik farkli egitimler (mesleki Tiirkge, seminer vb.) ile sosyal faaliyetler
(kiiltir-sanat etkinlikleri, gezi, piknik vb.) Merkezimizce organize edilmektedir. Ayrica
ogrencilerimiz ~ Universitemizin  sagladigi  sosyal ve saglik imkanlarindan da
yararlandirilmaktadir. Sunulan hizmetler 6grencilere uygulanan anket ve goriisme yontemiyle

siklikla degerlendirilmekte ve gerekli diizenleme ve glincellemeler yapilmaktadir.
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C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

1. Kurumun/Birimin Arastirma Stratejisi ve Hedefleri

Birimin ¢aligma alanlar1 ile akademik ¢alisma alanlar1 Resmi Gazete 'nin 16 Ocak 2013 tarih ve
28530 sayili Yonetmelik’inde acikga belirtilmistir. Biitliin ¢alisma ve arastirmalar bu resmi

Yonetmelik’te belirlenen ¢ergevede gerceklestirilmektedir.

2. Kurumun/Birimin Arastirma Kaynaklar

Birimin arastirma ve uygulama alanlariyla ilgili hususlar Resmi Gazete 'nin 16 Ocak 2013 tarih
ve 28530 sayili Yonetmelik’inde agikga belirtilmistir. Biitiin ¢alisma ve arastirmalar bu resmi
Yonetmelik’te belirlenen c¢ercevede gergeklestirilmektedir. Merkezin biitiin ¢alisma ve
faaliyetleri aylik ve yillik faaliyet raporlart ayrintili dokiimler halinde iist mercilere

sunulmaktadir.

3. Kurumun/Birimin Arastirma Kadrosu
Birim, ige alinan/atanan arastirma personelinin gerekli yetkinlige sahip olmasin1 giivence altina
almaktadir. (Akademik alimlar i¢in yonetmelikler, kriterler-atama ve yiikseltilme kriterleri,)

Aragtirma kadrosunun yetkinligi 6lgiilmekte ve degerlendirilmektedir.

4. Kurumun/Birimin Arastirma Performansinin izlenmesi ve Iyilestirilmesi

Birimin mevcut arastirma faaliyetleri belirlenen hedefleriyle uyumludur. Birimin arastirma ve
gelistirme faaliyetlerinin etkinlik diizeyi/performans: verilere dayali ve periyodik olarak
olgiilmekte ve degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme ve faaliyet raporlari ilgili idari
mercilere sunulmaktadir. Arastirma faaliyetlerine yonelik olarak yapilan degerlendirmelerin
sonuclart yayimlanmaktadir. Yillik faaliyet raporlarimizda bu bilgilere yer verilmektedir.
Birim, Tiirk¢enin yabancilara 6gretimi alaninda diizenledigi kurslar, yayinlar ve arastirma
caligmalar1 ile hem Universiteye hem de iilke ekonomisine dogrudan katki saglamaktadir.
Kurumumuz Yabancilara Tiirkge Ogretimi alaninda hem iilkemizde hem de diinyada sayginlig
olan bir seviyededir. Bu alana dair tirettigi bircok yayini ve 6gretim materyali ile kurumsal katki
saglamaktadir. Ileriye yonelik katki hedeflerimizi de belirlemekteyiz. Birim, arastirma
performansinin  birimin hedeflerine ulagmasindaki yeterliligini diizenli olarak gbézden
gecirmekte ve iyilestirilmesini saglamaktadir. Konuya dair siirekli hem akademik hem de idari

personelimizle is birligi icinde ¢alisilmaktadir.
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D. TOPLUMSAL KATKI

1. Toplumsal katki politikasi, hedefleri ve stratejisi

Birimin toplumsal katki politikas1 birimin yaklasimini biitiincil olarak ifade eder; ve

- Mesleki Tiirkge kurslar1 agilmasi (“Akademik Tiirkge” bashgi altinda, dgrencilerin kendi
alanlariyla ilgili Tiirk¢e kelime varligi, alanla ilgili teknik metinler, 6grencilerin bdliimiinde
karsilasacagi konugsma ve yazma big¢imleri seklinde, alan Tiirkgesi kurslar)

- Tirk Dili ve Edebiyat1 Egitimi Anabilim Dali ile Tiirkge Egitimi Anabilim Dali 6grencileri
icin mesleki tecriibeye yonelik sertifika programi diizenlenmesi [(“Yabanci Dil Olarak Tiirkge
Ogretimi” konusunda gozlemlerde bulunmak ve “Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi
Sertifikas1” almak toplam 100 saat siireli (40 saat teorik, 60 saat uygulama) egitim hizmeti
verilmesi]

- Cesitli kurum ve kuruluslarda “Yabancilara Tiirkge Dersi” vermekte olan veya bu alanda
calismak isteyenler icin sertifika programi diizenlemek (Gazi Universitesi TOMER de
“Yabanci Dil Olarak Tiirkce Ogretimi” konusunda gozlemlerde bulunmak ve “Yabanci Dil
Olarak Tiirkce Ogretimi Sertifikas1” kapsaminda 100 saat siireli kurs)

Bu biitiinciil yaklasimin somut ¢iktilaridir. Bir yoniiyle kiiltiirel diplomasiyi de igeren
bu eylemlerin ulusal dinamikleri gelistiren ve uluslararasi platformlarda liyakatli temsili
saglayan gelisim siirecine dogrudan katki saglamsi1 hedeflenmektedir.

2. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyon el yapisi

Toplumsal katk: saglamaya yonelik adi gegen siireclerin yonetim ve organizasyonu TOMER
idarecilerinin katilim ve nezaretinde ilgili ve uzman kurum mensuplarimin katilimi1 marifetiyle
gergeklestirilmektedir.
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E. YONETIM SISTEMi

Gazi Universitesi TOMER, “Y6netim Kurulu”nun belirledigi ¢alisma takvimine uygun olarak
cesitli faaliyetler gergeklestirmektedir. Biitiin faaliyet, proje ve uygulama alanlariyla ilgili
kararlar Universite yonetimine onay icin diizenli olarak sunulmaktadir. Biitiin arastirma ve
uygulama siirecleriyle ilgili planlamalar Gazi Universitesi TOMER Y énetim Kurulu tarafindan
belirlenmekte ve bunlar belli araliklarla denetlenmektedir. Merkez biinyesinde yliriitiilen
caligmalar ve projelerin ¢iktilar1 Universite yonetimi ve ilgili paydaslarla paylasiimaktadir.
Merkezin 6zellikle Tiirkge ve Ogretimine yonelik gelistirdigi projeler Yurtdis1 Tiirkler ve
Akraba Topluluklar Baskanlig1, TIKA, Yunus Emre Enstitiisii ve MEB gibi resmi devlet kurum
ve kuruluslar ile igbirligi iginde gergeklestirilmektedir. S6z konusu kurumlarla gerceklestirilen
biitlin ¢alismalar karsilikli imzalanan resmi protokoller kapsaminda yiiriitiilmektedir.
Gergeklestirilen bu projelerin tilkemizin kiiltiir ve dil politikalar1 ile bulundugu cografyanin
temel ihtiyaglarini karsilamasina 6zen gosterilmektedir. Yiiriitiilen ¢aligmalarin ¢iktilari her yil

yeniden degerlendirilerek yeni ¢alismalar i¢in veri olarak kullanilmaktadir.

1. Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi:
Gazi Universitesi TOMERin yonetim ve idari birimlerin yapis1 Resmi Gazete’de yayimlanan
Merkez Y 6netmelik’inde belirlenen esaslar ¢ercevesinde gergeklestirilmektedir. Bu esaslar s6z

konusunda merkezin yonetim ve idari birimleri su esaslar ¢cercevesinde olusturulur:

Merkez organlari

(1) Merkez miidiirleri, merkezin amacina uygun nitelikte 6gretim elemanlar1 arasindan, 3 yil
icin Rektdr tarafindan gorevlendirilir ve gorev siiresinin bitiminde ayni silireyle yeniden
gorevlendirilebilir. Merkezlerde, kendi yonergesine gore 3 yil i¢in belirlenecek en az bir miidiir

yardimcisi gérev yapar.

(2) Merkez yonetim ve danisma kurullari, kendi yonergesine gore belirlenecek en az 5 tiyeden
olusur. Merkezin niteligine gore ihtiya¢c duyulmasi halinde bagkaca yardimei organlar da teskil

edilebilir.
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Merkez faaliyetleri

(1) Merkezler, danisma kurullarinin goriisiiniin de alinarak yonetim kurullarinda belirlenen
calisma planlarina gore faaliyet yiiriitiir. Merkezler, kurulus amaglarina aykir1 faaliyetlerde

bulunamaz.

(2) Merkez midiirii veya miidiir olmadig1 hallerde vekalet eden miidiir yardimcisi tarafindan,
Merkez faaliyetlerine ve ¢alisma planlarina iligkin, her alt1 ayda bir Rektorliik Merkez Birimine
rapor sunulur. Gerekli goriilmesi halinde, bu siireler haricinde de Rektor tarafindan merkezin
faaliyetlerine iliskin konularda rapor istenebilir. Yapilan inceleme neticesinde merkezlerce
verilen raporlar yeterli goriilmezse, raporun tamamlanmasi, acgiklanmasi, diizeltilmesi veya

yenilenmesi istenebilir.

2. Kaynaklarin Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi kiiresel rekabet ortaminda siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii elde
edebilmek i¢in 6nemli bir olgudur. Kurumlarin fiziki yapisinin, maddi kaynaklarinin iyi olmasi
bu yapiy1 calistirabilecek, kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanabilecek insanlara sahip degilse
amacint gergeklestirmesi miimkiin olmayabilir. Kurumlarin insan kaynaklarina bir maliyet
unsuru olarak bakmamasi, bir kaynak olarak kabul etmesi gerekir. Deger yaratan, gorevini
gerektigi bicimde yapan elemanlar1 bulunan birimler rakiplerine gore daha fazla istiinliige
sahip olabilirler. Kurumlar, se¢ici personel se¢imi, hizmet i¢i egitim, performans degerlendirme
gibi insan kaynaklar1 uygulamalarina 6nem vermek durumundadir. Kurumlarda bilgi, beceri ve
motivasyon diizeyi yiiksek ve mesleki gelisime uygun ¢alisanlara sahip olmak performansin
artmasina, rekabet¢i iistiinliik elde etmesine ve stratejik amaglarin1 gergeklestirmesine katki

saglamaktadir.

3. Bilgi Yonetim Sistemi

Merkezimizde yliriitiilen 6gretim faaliyetleri tilkemizin resmi kurum ve kuruluslariyla yapilan
protokoller gercevesinde gergeklestirilmektedir. Bu kapsamda egitim 6gretim faaliyetleri ile
ilgili biitiin veri ve dokumanlar “Ogrenci Isleri Bilgi Sistemi” cercevesinde kayit altina
alinmaktadir. Merkezimizde egitim goren kursiyerlerin 6gretim siireci sonundaki verileri

protokol yapilan kurumlar (YTB, MEB, TiKA vb.) tarafindan ayrica izlenmektedir.
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4. Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Merkezimiz, oOzellikle Ogretim materyali veya oOgretim siirecinde kullanilacak teknik
malzemenin temini konusunda “Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii”niin belirledigi esaslar
cercevesinde ¢alismaktadir. Bu kapsamda alman biitiin hizmetler, ilgili isletmenin belirledigi

esaslar ¢ercevesinde denetlenmektedir.

5. Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verilebilirligi Kamuoyunu Bilgilendirme

Merkezimiz tarafindan yliriitilen biitiin egitim faaliyetleri ve projelerin ¢iktilar1 basta
Universite yonetimi olmak iizere paydas diger kurumlarla diizenli olarak paylasilmaktadir. Bu
¢iktilar tamamen bilimsel ve seffaf Glgiitlerle belirlenmekte, talep edildigi takdirde, kamuoyu
veya arastirmacilarla da paylasilmaktadir. Gazi Universitesi TOMER, arastirma ve uygulama
merkezi statlisiinde ¢aligmalarini ytiriiten bir kurumdur. Biitiin egitim-6gretim faaliyetleri Gazi
Universitesi Rektorliigii tarafindan, biitiin mali is ve islemleri ise Déner Sermaye Isletme
Miidiirliigii ve Universite Yiiriitme Kurulu tarafindan denetlenmektedir. Merkezimiz ayrica
biitiin egitim Ogretim faaliyetlerini resmi protokol ve anlagmalarla yiiriitmektedir. Bu
bakimdan Merkez her agidan seffaf ve denetime agik bir arastirma ve uygulama merkezi

konumundadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Gazi Universitesi Tiirkge Ogrenim, Arastirma ve Uygulama Merkezi (TOMER), 1994 ten beri
“Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi” alaninda kursiyerlere kurslar diizenlemekte ve bu alanda
akademik c¢alismalar yiiriitmektedir. Ayrica “Tiirkgenin Yabancilara Ogretimi” alaninda

yayinlar iiretmektedir. Merkezin temel faaliyetleri su iki baglikta toplanabilir:

a) Kurslar
Gazi Universitesi TOMER, 6zellikle son bes yilda calisma alanlarini genisleterek asagidaki

alanlarda kurslar diizenlemektedir:

e Yabancilar I¢in Tiirkiye Tiirkgesi Kurslari
e Tiirkce Telafi Kurslari
e Akademik Tiirk¢e Kurslar1 (Akademik Okuma ve Yazma)

e Mesleki Tiirk¢e (Sosyal Bilimler, Fen Bilimleri vb.)
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e Yabanci Dil Olarak Tiirkge Ogretimi Sertifika Programi /Egiticilerin Egitimi (Yunus
Emre Enstitiisii, TIKA, Diyanet Isleri Baskanligi, Ahmet Yesevi Universitesi,
Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanlig1 personeline)
Gazi Universitesi TOMER, kurulusundan bu yana yaklasik olarak 120 farkl1 iilkeden 9000’den
ogrenciye Turkge kurslar1 vermistir. Bunun disinda ERASMUS, BM, CAMPUS AVRUPA vb.

gibi 6grenci degisim programlariyla gelen 6grenciler de Merkezimizde kurs gérmektedir.

b) Ogretim Materyalleri Gelistirme
Gazi Universitesi TOMER, kurs faaliyetlerinin yani sira yabancilara Tiirkce gretiminde
kaynak eksikligi bliyiik 6l¢ciide sona erdiren kitap ve CD’leri ile bu alanda 6nemli bir islev
istlenmistir.  Yaymnlarimizdan AB iilkeleri basta olmak iizere pek c¢ok iilkede
faydalamlmaktadir. Ulkemizde faaliyette bulunan “TOMER ”ler ile “Dil Ogretim Merkezlerinin
biiyiik cogunlugu yabancilara Tiirkce dgretiminde Gazi TOMER yaymlarmi kullanmaktadir.
Ayrica Bagbakanlik Yurtdisi Tiirkler ve Akraba Topluluklar Bagkanligi, Aile Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, TIKA ve Diyanet Vakfi gibi resmi kurumlarda da Merkezimizin yaynlari
kullanmaktadir. Merkezimiz bu alana yonelik Internet tabanli ve cevrimi¢i materyal

caligmalarina yonelik yeni projeler hazirlamayi siirdiirmektedir.
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